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【システム推奨環境】

当サイトは、下記PCブラウザでのご利用を推奨しております。

※Internet Explorerではご利用いただけません。

windows10 ：Edge（最新版）,Chrome（最新版）,FireFox（最新版）

MacOS ：Chrome（最新版）,FireFox（最新版）,Safari（最新版）

（ご注意）

推奨外のブラウザおよび、携帯電話・スマートフォンをご利用の場合は、正しく表示

や動作をしない可能性がございますので、ご了承ください。ブラウザのバージョン

アップについての情報は各メーカーのサイトでご確認ください。

請求書はPDFファイルとなっております。PDFファイルを閲覧・印刷する場合、

Adobe Readerが必要です。アドビシステムズ社の配布しているAdobe Readerを

入手し、インストールしてください。

システムの使用方法1

1-1 システム推奨環境

1-2 必要なアプリケーション
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団体申込みサイトを利用するためには、会員登録をする必要があります。

初めて利用される方は新規登録を行ってください。

1. 登録するメールアドレスを入力し、「送信」ボタンを押してください。

2. 入力したメールアドレスに新規会員登録用URLが送られますので、受信トレイを確認して

ください。30分以内に手続きが必要です。また、数分経ってもメールが届かない場合は、

携帯電話やスマートフォンのメール受信設定を確認し、下記のとおりに変更してください。

※メール設定を【受信拒否設定】にされている方は「@sumo.or.jp」からのメールを受け取れるよう

設定してください。

※協会からのメールが迷惑メールフォルダ等に入る可能性がございます。念のためご確認ください。

3. 新規会員登録用URLから、「新規会員情報の登録」の画面が表示されますので、各項目に

ついて入力してください。全ての入力が終わりましたら、「登録する」ボタンを押してく

ださい。

新規登録2

2-1 新規登録方法

団体種別 手数料団体（旅行会社）の場合は

旅行業者登録番号を必ず入力してください。



4. 全ての入力が終わりましたら「登録する」ボタンを押してください。下記メッセージが表

示されます。こちらの会員登録は仮登録となります。ご入力いただいた内容を協会側で確

認いたします。確認完了後、折り返し「会員本登録完了メール」を登録したメールアドレ

ス宛にお送りします。本登録完了後、ログインおよび団体申込みが可能となります。

※本登録完了には、2-3日お時間がかかる場合があります。

※3日経過しても本会員登録完了メールが届かない場合は、お問い合わせください。

2
DM配信希望 団体申込みに関するお

知らせなどの情報を配信いたします。

ご希望の場合は「希望する」を選択し、

情報がほしい場所を選択してください。

パスワード ログインの際に必要とな

ります。半角英数字混合８文字以上で

入力してください。

利用規約への同意のご確認 利用規約

のリンクをクリックすると別ウィンド

ウが開きます。必ず内容をご確認の上、

ご同意いただける場合は「利用規約を

確認しました。内容に同意します。」

にチェックを入れてください。利用規

約にご同意いただけない場合は、本シ

ステムを利用できません。



お申込みにはログインが必要です。本会員登録後にログインやお申込みができます。

1. トップページの「ログイン」ボタンを押してください。

2. ログイン画面から、登録したメールアドレスとパスワードを入力し、「ログイン」ボタン

を押してください。

3. ログインに成功すると「マイページ」が表示されます。

申込み3

3-1 ログイン方法



1. ご希望日・ご希望席種の「申込み」ボタンを押してください。

席の在庫状況が ◯：申込受付中、△：残りわずか で表示されます。

2. ご希望の数を選択し、「次へ」ボタンを押してください。

マス席の場合はマス数を、イス席の場合は人数を選択してください。

3. お申込み内容の確認・情報の入力

3-2 申込み方法

ご購入される開催場所・開催日・席数

などを必ず確認してください。こちら

で表示される合計金額にはまだ、手数

料や割引は反映されていません。

申込者情報は、現在登録されている内

容が表示されます。内容に変更がある

場合は申込みを中断し、先にマイペー

ジより修正してから改めて申込みを

行ってください。

席を選択し、15分以上経過してから申込み作

業を行うとエラーが表示されます。

申込み：申込みができます

在庫お知ら 現在席の在庫がありませ

ん。席のご用意ができる場合はお知ら

せします。「3-4 在庫お知らせにつ

いて」をご確認ください。

申込終了 申込み期間前です



「最終確認へ進む」ボタンを押す。

当日必要情報の入力 当日来場される時間や方法を入力してください。

お申込み時に不明な部分は、後日マイページより入力することができます。

※観戦前日までに必ず入力してくださいの項目は必ず入力してください。

※一般団体と手数料団体（旅行団体）で入力項目が異なります。下記画像は手数料団体の入力画面です。

手数料団体（旅行団体）の場合

お客様がけがや泥酔された等トラブルがあった際、ご連

絡させていただきます。添乗員様のお名前およびご来場

当日ご連絡のとれる携帯電話を入力してください。

チケット封筒の有無 チケット封筒が「必要」にチェックをつけた

場合は、チケットの申込み枚数分ご用意いたします。枚数を指定し

たい場合は備考欄に記入してください。

チケット受取方法について 配送のみとなります。ただし、九州場

所のみ直接の引き渡しができますので、ご希望の場合は備考欄に記

入してください。

・キャンセルについて

・規約の確認

・暴力団等反社会勢力でないこと等に関する表明・確約

必ず内容をご確認の上、同意や表明・確約をされる場

合にチェックを入れてください。

全てにチェックが入らない場合は、本システムを利用で

きません。

一般団体の入力画面 すべての項目を入力してください



4. お申し込み内容の最終確認

販売条件およびお申込み内容を必ずご確認のうえ「申込みを確定する」ボタンを押してく

ださい。

5. お申込み完了

お申込み完了メールが送られますのでご確認ください。

席の在庫がないときに在庫お知らせを登録すると、席のご用意ができた時に優先的に連絡を受

けることができます。希望する席の「在庫お知らせ」ボタンを押し、マス席の場合はマス数を、

イス席の場合は人数を選択してください。希望の数を選択した後「在庫のお知らせを希望す

る」ボタンを押してください。席のご用意ができた時にメールにてご連絡いたします。

※席のご用意ができなかった場合はご連絡は差し上げません。

※この機能は席の確保を保証するものではありません。

3-3 在庫お知らせについて



1. 申し込まれた内容や処理の状況を確認したい場合は、マイページの購入履歴からご覧いた

だけます。ログインし、マイページの購入履歴を押してください。

2. 以下の画面にて、申込内容と現在の状況がご確認いただけます。

申込完了後の流れ4

4-1 購入履歴を確認する

現在の処理状況

状態：申込み 請求書：請求書準備 → まだ請求書が発行されていません

状態：請求書発行済 請求書：印刷保存 → 請求書がダウンロードできます

状態：支払い済み 請求書：印刷保存 → お支払い済みです

状態：キャンセル 請求書：なし → 申込みがキャンセルされました



請求書が発行されるとメールが送られ、購入履歴からダウンロードすることができます。

対象の受注番号にある請求書欄の「印刷保存」ボタンを押してください。

※請求書が発行された場合のみボタンを押すことができます。

4-2 請求書をダウンロードする



観戦日の緊急連絡先等の情報が入力されていない場合は、観戦前日までに購入履歴の当日情報

から必ず入力してください。

1. ｆ

4-3 当日情報を入力する

手数料団体（旅行団体）の場合

当日お連れのツアーのお客様がけが等でトラブルにあっ

た場合、添乗員様にご連絡させていただきます。当日近

くにいて連絡のとれる方の名前および携帯電話を必ず入

力してください。（迎えに来ていただく場合もございま

す）

一般団体の入力画面 すべての項目を入力してください



パスワードを忘れてログインできない方は、パスワードを再設定することができます。

パスワードを変更したい方もこちらから再設定してください。

1. ログイン画面にあるパスワードをお忘れの方はこちらをクリックしてください。

2. 登録しているメールアドレスを入力し、「送信する」ボタンを押してください。

パスワード再設定用のURLをメールにお送りします。

3. 新しいパスワードを入力したら、「更新する」ボタンを押してください。

パスワードを忘れた方5

パスワード 半角英数字混合８文字以

上で入力してください。

5-1 パスワードを再設定する



1. 登録情報を変更したい場合は、マイページの登録情報変更から行えます。

ログインし、マイページの登録情報変更を押してください。

現在の登録内容に変更が生じている方は、団体申込みをする前に必ず変更してください。

2. 内容を変更した後、「登録する」ボタンを押してください。

ログインし、マイページの登録情報変更より退会受付を押し、ポップアップメッセージで「は

い」ボタンを押してください。退会処理には2-3日お時間がかかる場合がございます。退会処

理完了後はシステムにログインができなくなります。

登録情報の変更や退会をしたい方6

6-1 登録情報を変更する

6-2 退会する


